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Summary

On 16 November 2022, the Digital Services Act entered into force. Now intermediary
service providers under the Digital Services Act are subject to additional obligations
to mitigate the distribution of unlawful content online and to establish a secure,
predictable, and trustworthy digital environment. Additionally, the Digital Services
Actincludes a prohibition on deceptive or manipulate interfaces, however, at the same
time, it excludes consumers from this protection. Therefore, the author of the article
analyses the legal aspects of Article 25 of the Digital Services Act, aiming to ensure
the organic integration of the new regulation into the current EU legal system re-
garding the prohibition of unfair commercial practices.
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Ievads

2022. gada 16. novembri stajas spéka Digitalo pakalpojumu akts (turpmak — DPA),
ko Eiropas Savieniba (turpmak - ES), tostarp Latvija, saka piemérot kops 2024. gada
17. februara. Ar DPA starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem, jo ipasi talakparsuti-
$anas, pieglabasanas un mitinasanas pakalpojumu sniedzéjiem," ir uzlikti papildu
pienakumi, lai mazinatu nelikumiga satura izplatibu tiessaisté un lai izveidotu
drosu, paredzamu un uzticamu digitalo vidi. Tas nepieciesams, lai ES iedzivotaji
un citas personas varétu izmantot savas Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta?

! Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris) par digitalo pakalpo-
jumu vienoto tirgu un ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (Digitalo pakalpojumu akts). Eiropas Savienibas
Oficialais Véstnesis, L 277/1, 27.10.2022., preambulas 5. punkts.

? Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, C 202/389, 07.06.2016.
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garantétas pamattiesibas, jo ipasi varda un informacijas brivibu, uznémeéjdarbibas
brivibu, tiesibas uz nediskriminaciju un augsta limena patérétaju tiesibu aizsardzi-
bas sasnieg$anu.’ Ne tikai DPA, bet ari citas pédéja laika likumdosanas iniciativas
ES patérétaju tiesibu acquis attistitaji ir iestradajusi norades par patérétaju tiesibu
piederibu pie cilvéktiesibam.* Lidz ar to, lai gan DPA aizsardziba ir vérsta uz visiem
starpniecibas pakalpojumu sanémeéjiem tiessaistes vidé, ipasas nianses reguléjuma ir
adresétas patérétajiem.” Ta ka viens no musdienu sarezgitakajiem tiesiskajiem izaici-
najumiem ir nosargat patérétaja lémuma autonomiju no negodigas prakses digitalaja
vidé, aktuali ir izvertét DPA dotas iespéjas stiprinat patérétaja lémuma autonomiju,
apskatot to kopsakara ar Negodigas komercprakses direktivu (turpmak - NKD),”
kas lidz $im ir bijis visaptverosakais patérétaja léemuma autonomiju aizsargajosais
reguléjums ES tiesibas.

Nemot véra raksta ierobeZoto apjomu, par ta izpétes objektu ir noteikta maldinosu
saskarnu ieviesanas aizlieguma izpéte, jo $ada veida maldino$as prakses $obrid ir
loti aktualas un rada batisku risku patérétaja lémuma autonomijas nodrosinasa-
nai.® Tadéjadi raksta mérkis ir izpétit DPA jetverto maldinoso saskarnu ieviesanas
aizlieguma reguléjumu ka vienu no patérétaja [émuma autonomijas aizsardzibas
tiesiskajiem lidzekliem, vienlaikus izstradajot secinajumus par ta mijiedarbibu ar
NKD reguléjumu. Lai sasniegtu izvirzito mérki, sakotnéji raksta ir atklata un rak-
sturota maldinosu saskarnu ievie$anas, ar ko patérétaji saskaras tie$saistes platformu
vidé, fenomens. Tad no minétas prakses veida skatpunkta ir veikta DPA ietverta
25. panta tiesisko aspektu izpéte un nosléguma sagatavoti un izteikti priekslikumi
veiksmigakai DPA 25. panta pieméro$anai, lai jauna regula organiski ieklautos $a
briza ES negodigas komercprakses aizlieguma tiesibu sistéma.

Pétjjuma rezultata tiek secinats, ka kopuma DPA 25. panta sniegtas iespéjas ir
vértéjamas pozitivi, tacu tas tie$i neuzlabo un nestiprina patérétaju lémuma auto-
nomijas aizsardzibu digitalaja vidé. Turklat DPA kopa ar citiem jau spéka eso$iem
un nakotné planotiem normativiem aktiem $aja joma veicina ES tiesiska reguléjuma
sadrumstalotibu un padara ta piemérosanu komplicétaku, jo DPA 25. panta aizsar-
dziba nav vérsta uz visu kopéjo digitalo tirgu un taja eso$ajiem biznesa spélétajiem,
bet ir Sauri ierobezota piemérosana tas tvéruma dél.

w

DPA preambulas 3. apsvérums.
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Sk., piem., Eiropas Komisija. Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai, kas nosaka saska-
notas normas maksliga intelekta joma (Maksliga intelekta akts) un groza dazus Savienibas legislativos
aktus. COM(2021) 206 final, 21.4.2021., preambulas 28. apsvérums.

DPA 3. panta b un ¢ apak$punkts.
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Davida Z. Patérétaja lemuma autonomija negodigas komercprakses reguléjuma digitalaja vidé. Promo-
cijas darba kopsavilkums. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2024, 39. Ipp.

~

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznémeéju
negodigu komercpraksi iek§éja tirgt attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu
84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas komercprakses direktiva”) (Dokuments
attiecas uz EEZ). Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, L 149/22, 11.06.2005.

Sk., piem., BEUC. “Dark patterns” and the EU consumer law acquis: Recommendations for better
enforcement and reform, 2022. Pieejams: https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/
beuc-x-2022-013_dark_patters_paper.pdf [aplakots 29.02.2024.].
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1. Maldinosas saskarnes

Ideala tie$saistes vidé starpniecibas pakalpojumi patérétajiem varétu sniegt nebi-
ju$as pozitivas iespéjas, pieméram, pielagot informaciju patérétaja nepiecieSsamibai
péc pasa patérétaja noradém, tadéjadi laujot vinam izdarit atru, vieglu un aréji nega-
tivi neietekmétu izvéli. M. Durovic un J. Poon rosina pienemt tadu reguléjumu, lai
lielo platformu uzturétaji, ka Meta un TikTok, socialo mediju platformu noteikumus
atspogulotu péc nokluséjuma konkrétajam patérétajam piemérota veida, balstoties
uz patérétaju datu apstradi.’ Sobrid praksé sastopamais informacijas pasnieg$anas
dizains biezi vien ir patérétajiem nelabveéligs, nevis labveligs. Proti, ES tie$saistes tir-
gus pétijumi pierada, ka liela dala no tie$saistes vidé izmantotas prakses nav atbilstosa
patérétaju interesém, piemeéram, digitala vide ir parpildita ar maldinosiem modeliem
un citam patérétajiem nevélamam praksém.'

ES patérétaju tiesibu aizsardzibas reguléjuma nozimiga probléma ir ta, ka tas ir
balstits pamata uz principu par obligatas informacijas snieg$anas pienakumu patéré-
tajiem.!" Proti, jau moderno patérétaju tiesibu pirmsakumos patérétaju aizsardzibas
ideja saknojas nepieciesamiba sniegt vairak informacijas patérétajiem, kas tolaik bija
pamatota nepieciesamiba.'”? Pieméram, uz precém, tostarp partikas precém, netika
noradits to sastavs, lidz ar to patérétajiem nebija iespéjas iepazities pat ar pamata
informaciju, kas ir butiska uz pilnigas un patiesas informacijas balstitas izvéles izda-
risanai. Tacu patérétaju tiesibu attistiba, uzliekot par pienakumu tirgotajiem sniegt
vairak un vairak informacijas, patérétajus ir nostadijusi informacijas parpilnibas
un parslodzes stavokli. Turklat §1 probléma ir samilzusi digitalas vides attistibas
ietekme, jo digitala vide dot telpu apjomigas informacijas nodosanai. Pieméram,
K. Busch norada, ka informacijas parslodze patérétajus var novest pie nogurdinatiem
léemumiem (anglu valoda - decision fatigue),” kas var rezultéties ar mazak pardoma-
tiem patérétaju léemumiem un tadiem lémumiem, kas izdariti uz tirgotdjam vélamas
informacijas pamata. Proti, ar informaciju parslogots patérétajs iepazisies galvenokart
ar tirgotaja izcelto un saskarnes sakuma noradito informaciju, kas var mudinat vinu
pienemt ta interesém neatbilstosus léemumus. Tadéjadi saskarnes dizains ir efektivs
veids, ka tirgotajs var ietekmét patérétaja izvéli. Turklat minéto praksi var izmantot

©

Durovic M., Poon J. Consumer Vulnerability, Digital Fairness, and the European Rules on Unfair Con-
tract Terms: What Can Be Learnt from the Case Law Against TikTok and Meta? Journal of Consumer
Policy, 2023, 46, p. 438. https://doi.org/10.1007/s10603-023-09546-7 [aplukots 29.02.2024.].
Pieméram, Geronimo Di L., Braz L., Fregnan E., Palomba F., Bacchelli A. UT Dark Patterns and Where
to Find Them: A Study on Mobile Applications and User Perception. CHI "20: CHI Conference on
Human Factors in Computing Systems Honolulu HI USA, 2020, April 25-30; Eiropas Komisija. Patérétaju
tiesibu aizsardziba: 148 no 399 parbauditajiem tie$saistes veikaliem konstatéta manipulativa tie$saistes
prakse. Pazinojums presei. 30.01.2023. Pieejams: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/
lv/ip_23_418 [aplukots 29.02.2024.] u. c.

Davida Z. Patérétaja lémuma autonomija negodigas komercprakses regulégjuma digitalaja vidé. Promocijas
darba kopsavilkums. Riga: LU Akadémiskais apgads, 2024, 26. lpp.

Amerikas Savienoto Valstu prezidenta DZ. F. Kenedija runa Kongresa par patérétaju intere$u aizsardzibu.
1962. gada 15. marts. Pieejama: https://www.youtube.com/watch?v=It5IgiofLtc [aplakots 29.02.2024.].
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Busch K. Implementing Personalized Law: Personalized Disclosures in Consumer Law and Data Privacy
Law. University of Chicago Law Review, 2019, Vol. 86, Iss. 2, Article 9, p. 322; Durovic M., Poon J., 2023,
46, p. 427. https://doi.org/10.1007/s10603-023-09546-7 [aplukots 29.02.2024.].
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arinegodigi, lai parliecinatu pakalpojuma sanémeéjus iesaistities nevélama riciba vai
pienemt nevélamus léemumus, kas tos negativi ietekmeé."

Maldinosas saskarnes var izpausties dazados veidos, lidz ar to ES tiesibu literatara
nav atrodama vienota un visaptvero$a maldino$as saskarnes definicija. Pieméram,
DPA preambula skaidrots, ka maldino$u saskarnu ievie$ana ir prakse, kas vai nu ar
noluku, vai faktiski batiski kroplo vai vajina pakalpojuma sanéméju spéju izdarit
autonomas un informétas izvéles vai lémumus. Savukart no Maksliga intelekta akta
5. panta 1. punkta a apak$punkta izriet aizliegums istenot tadu maksliga intelekta
praksi, kas izmanto subliminalus panémienus, lai butiski iespaidotu personas uzve-
dibu tada veida, kas $ai vai citai personai rada vai var radit fizisku vai psihologisku
kaitéjumu.” Proti, gan DPA, gan Maksliga intelekta akta maldino$a prakse tiek sais-
tita ar prakses veidu, kas var ietekmét kada [émumu pienems$anas spéjas. Vienigi
Maksliga intelekta akta ir ietverts iespéjama kaitéjuma priek$noteikums, kas ir viena
no obligatajam pazimém, ka $adu aizliegtu maksliga intelekta praksi identificét.
Neraugoties uz vienotas maldinosas saskarnes definicijas neesamibu, secinams, ka
saskana ar DPA preambulas 67. apsvérumu un 25. pantu maldinosas saskarnes izprat-
nei ir jabat plasai, lai ta batu ilgtspéjiga un piemérota ari nakotnes digitalas vides
iespéjamas attistibas tendencém. Tadéjadi nebutu pamatoti DPA 25. panta ietvertas
maldinosas saskarnes izpratni aprobezot ar maldino$iem modeliem. Sobrid $adas
tendences no dazadu autoru puses ir novérojamas atseviskos ES tiesibu literatiiras
darbos, DPA 25. pantu apziméjot ka maldinosu modelu aizliegumu.'®

Lidz ar to maldinosas saskarnes var izpausties gan ka ekspluatéjosas uzbuves
izveéles ar mérki novirzit sanéméju uz darbibam, kas dod labumu tiessaistes platformu
nodrosinatajam, bet kas var nebut sanéméju interesés; gan piedavajot izvéles iespéjas
veida, kas nav neitrals, pieméram, tad, kad pakalpojuma sanéméjam tiek prasits
pienemt lemumu, ar vizualiem, skanas vai citiem komponentiem izcelot atseviskas
izvéles; gan uz nemitigu prasisanu pakalpojuma sanémeéjam izdarit izvéli; ja izvéle
jauir izdarita, ievérojami apgratino$aku pakalpojuma atcel$anas procediiru salidzi-
najuma ar pieteik§anos uz to vai atsevisku izvélu apgriatinasanu vai laikietilpigumu
salidzinajuma ar citam, kas nepamatoti apgrutina iespéju partraukt pirkumu vai
atslégties no konkrétas tie$saistes platformas”, un citos veidos.

2. Digitalo pakalpojumu akta dotas iespéjas ierobeZot
maldinosu saskarnu ievieSanu un to mijiedarbiba
ar Negodigas komercprakses direktivu

DPA satur aizliegumu tie$saistes platformam izstradat tie$saistes saskarnes, kas
maldina vai manipulé, vai batiski kroplo vai vajina pakalpojumu sanéméju spéju
pienemt brivus un apzinatus lémumus. Savukart DPA preambulas 67. apsvéruma
ir skaidrotas maldino$as un manipulativas prakses pazimes un piemeéri, kur ipasi

' DPA preambulas 67. apsvérums.

> Maksliga intelekta akta 5. panta 1. punkta a apak$punkts.

!¢ Sk., piem., BEUC. Digital Fairness for Consumers. Helberger N., Kas B., Micklitz H.-W., Namystowska M.,
Naudts L., Rott P., Sax M., Veale M. March 2024, p. 75.

Plagak sk. DPA preambulas 67. apsvéruma ietverto skaidrojumu, ka ari: What are deceptive patterns?
Pieejams: https://www.deceptive.design/ [aplakots 29.02.2024.].
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akcentéti ir maldino$i modeli (anglu valoda zinami ka dark patterns, savukart §obrid
ES tiesibu literatiira aktualaks ir termina deceptive patterns lietojums, jo tas precizak
raksturo maldino$o modelu dabu'®).”” Tacu, ka noradits ieprieks, DPA nav ietverta
maldinos$u saskarnu definicija, tadéjadi minéta jédziena izpratne paliek neskaidra.
Neraugoties uz to, uzmaniba praksé, ka jau akcentéts, ir japievers apstaklim, ka DPA
maldinosas saskarnes tvérumu neaprobezo tikai ar maldino$iem modeliem, ka tas
ir nepardomati noradits atseviskos DPA skaidrojo$os materialos.?® Proti, maldino-
$as saskarnes un to ievie$anas prakse ir tulkojuma plasi, tadéjadi aptverot ne tikai
maldinosus modelus, bet ari manipulé$anu un citus pakalpojuma sanéméja lémuma
ietekmeésanas veidus.

Vienlaikus jasecina, ka Sobrid ES tiesibas valda maldino$o saskarnu ievieSanas
aizlieguma normativa reguléjuma sajaukums, kas neveicina reguléjuma piemeérosa-
nas skaidribu un noteiktibu. Proti, DPA aizliedz minéto praksi, kas vérsta uz aktiviem
tie$saistes platformas sanémeéjiem DPA 3. panta p punkta ietvaros. Tadéjadi minétais
aizliegums saskana ar DPA 25. panta 2. punktu neattiecas uz praksi, kas tiek vérsta
pret patérétajiem.” So DPA noteikto iznémumu aizklaj NKD, kas aizliedz dazadu
veidu maldinosu praksi, kas vérsta uz patérétajiem. Tadéjadi tiesiski aizsardzibas
mehanismi patérétajiem ir pieejami, tacu nav skaidrs, kapéc patérétaji ka aizsar-
dzibas subjekti tiek izslégti no DPA 25. panta (par dizaina izveéli lietotaja saskarnés)
tvéruma, bet paliek citos DPA pantos, pieméram, 26. un 28. panta (par uzvedibas
digitalajam reklamam) un 27. panta (par personalizétam ieteikumu sistémam), kuros
ietvertais reguléjums, tapat ka DPA 25. panta ietvertais reguléjums, parklajas ar NKD
reguléjuma noteikto. Tomer, neraugoties uz ES tiesibas noteikto stingri $kirto DPA
un NKD piemérosanas pieeju, maldinosu saskarnu ieviesanas aizlieguma izpratne
ir jaattista tiesiski vienoti, vienlaikus ievérojot patérétaja ka vajakas puses tiesiskos
aspektus. Tadéjadi NKD normu netie$a iztulkosana var tikt izmantots DPA 25. pants
un preambulas 67. apsvérums un no ta nakotné attistita doktrina un judikatara, ka
ari iespéjamas DPA vadlinijas. Savukart DPA iztulko$ana var tik izmantota NKD
un ar to saistitie tiesibu avoti.

NKD ietvertais negodigas komercprakses (kas ietver maldinosu saskarni) aiz-
liegums attiecas uz plasu prakses istenotaju loku (ne tikai uz tie$saistes platformu
sniedzéjiem), jo NKD 2. panta b apak$punkta ietverta komercprakses istenotaja
definicija skar jebkuru fizisku vai juridisku personu, kas komercpraksé, uz ko attie-
cas NKD, darbojas nolukos, kuri attiecas uz tas uznémeéjdarbibu, amatniecibu vai
profesiju, un ari uz jebkuru personu, kas darbojas komercprakses istenotaja varda
vai uzdevuma. Vienlaikus maldinos$u saskarnu ieviesanas aizliegums ir noteikts ari
Visparigaja datu aizsardzibas regula, tacu tas ir aprobezots ar personas datu apstrades
un personas datu brivas aprites aizsardzibu, tostarp prakses istenotaju — personas

18

What are deceptive patterns? Pieejams: https://www.deceptive.design/ [aplikots 29.02.2024.].

¥ DPA preambulas 67. apsvérums un 25. panta 1. punkts.

» Schmid G. Digital Service Act (DSA): Dark patterns and other current issues. Taylor Wessing,
23 February 2023. Pieejams: https://www.taylorwessing.com/en/interface/2023/predictions-2023-part-2/

digital-services-act-current-issues [aplakots 29.02.2024.].
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! Patérétaja jédziens ir ietverts DPA 3. panta ¢ punkta un NKD 2. panta a punkta.
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datu parzini un apstradataju.” Savukart ar 5. panta 3. punktu Direktiva par privato
dzivi un elektronisko komunikaciju aizliedz maldino$u saskarnu ieviesanu, paredzot
abonenta vai lietotaja tiesibas sniegt brivu un neietekmétu piekrisanu informaci-
jas uzglabasanai abonenta vai lietotaja gala iekarta vai piekluves $ada iekarta jau
uzglabatas informacijas iegtiSanai.” Praksé klasiskakais $adas situacijas piemeérs ir
sikdatnu izmanto$anas prakse. Lidzigus maldinos$u saskarnu ieviesanas aizliegumus
var atrast ari citos ES normativajos reguléjumos, pieméram, Direktivas par patérétaju
tiesibam 22. panta, ka ari Datu akta?* un Digitalo tirgu akta.?” Tac¢u $a briza ES poli-
tikas rezultats izgaismo ES tiesiska reguléjuma sadrumstalotibas un fragmentarisma
problematiku, jo katrs normativais akts aizsarga un uzliek pienakumus noteiktiem
tiesibu subjektiem un attiecas uz konkrétam jomam, nozarém vai digitalajam teh-
nologijam, rikiem. Tadéjadi pastav liela varbutiba, ka nakotné praksé aktuali biis
tiesiskie robi, kad nevienu no $iem tiesibu aktiem nevarés piemérot. Pieméram, $obrid
nav visaptverosa ES tiesiska risindjuma maldino$u saskarnu aizliegumam biznesa
videé attieciba uz citiem tie$saistes starpniecibas pakalpojumu sniedzéjiem. Pasreizéjo
situaciju un ES likumdevéja izvéléto tiesibu attistibas politiku $aja joma nevar atzit
par talredzigu, ipasi nemot véra faktu, ka maldinosas saskarnes digitalaja tirga ir
plasi izplatitas un tas izmanto ne tikai iepriek$ noraditie prakses ievieséji.”® Lidz ar
to maldino$u saskarnu ievieSanas aizlieguma istenos$ana $ados gadijumos paliks
nacionalo valstu regulégjuma zina, kas neveicinas tiesisko noteiktibu un vienota ES
iekseja tirgus attistibu.

Kopsavilkums

1. Laigan $adas norades ir atrodamas gan ES tiesibu literatira, gan DPA skaidrojo-
$ajos materialos, nebatu pamatoti DPA 25. panta ietvertas maldino$as saskarnes
izpratni aprobezot ar maldino$iem modeliem. Tadéjadi maldinosa saskarne ka

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aiz-
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prakses izpausme ir tulkojama plasi, laujot tas tiesiskajai izpratnei pielagoties
tehnologiju un digitalas prakses attistibai nakotné.

2. DPA 25. panta ietvertais maldino$o saskarnu aizliegums neattiecas uz to praksi,
kas ir adreséta vai skar patérétaju, jo So tiesibu subjektu aizsardziba ir tiesiski
noskirta un noteikta NKD. Neraugoties uz minéto, ir vélams attistit vienotu
ES tiesisko vidi un izpratni, tadéjadi DPA 25. pantu un no ta izrieto$os tiesibu
avotus, ipasi nakotné iespéjamas vadlinijas un judikataru, ir jalauj netiesi attie-
cinat ari uz NKD iztulko$anu, ka ari otradi - NKD bagatigo iztulko$anas praksi
un no tas izrietoSos tiesibu avotus, ipasi Eiropas Komisijas vadlinijas, Eiropas
Savienibas Tiesas judikatiiru, ir jalauj izmantot DPA 25. panta iztulko$anai.

3. Sabriza ES politikas rezultats izgaismo ES tiesiska reguléjuma sadrumstalotibas
un fragmentarisma problematiku, jo katrs normativais akts aizsarga noteiktu
tirgus dalu no maldino$u saskarnu esamibas un uzliek pienakumus noteiktiem
tiesibu subjektiem. Tas rada risku nakotné atklaties tiesiskajiem robiem, piemeé-
ram, $obrid nav visaptveros$a ES tiesiska risinajuma maldino$u saskarnu aizlie-
gumam biznesa vidé attieciba uz citiem tieSsaistes starpniecibas pakalpojumu
sniedzéjiem, proti, tiem, kas nav tiessaistes platformas. Tadéjadi prezuméjams,
ka maldino$u saskarnu ievie$anas aizliegums $ados gadijums paliks nacionalo
valstu reguléjuma zina, kas neveicinas tiesisko noteiktibu un vienotu ES iekséja
tirgus attistibu.
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